
Legenda Giallo --> SUAP

Grigio --> Non per comuni o per comuni grandi
Azzurro --> Per Comuni

Dal Entro il Codice Descrizione Linea d'azione Capitolo Codice OB Descrizione Obiettivo
Linee d'azione con scadenza, in ordine crescente per data

31/01/2024 CAP4.PA.12

Realizzazione e prima alimentazione del Catalogo Unico dei procedimenti del 
SUAP - (PAC/PAL-Comuni, Regioni, Enti Terzi, Unioncamere) Capitolo 4 - Piattaforme Obiettivo 4.1 Migliorare i servizi erogati da piattaforme nazionali a 

cittadini/imprese o ad altre PA

31/03/2024 CAP3.PA.09 Le PA pubblicano gli obiettivi di accessibilità sul proprio sito web. Capitolo 3 - Servizi Obiettivo 3.2 Migliorare la capacità di generare ed erogare servizi 
digitali

31/03/2024 CAP4.PA.13

Identificazione della migliore soluzione da adottare dalle PA interessate nei 
procedimenti SUAP/SUE, in funzione del loro contesto, sulla base delle possibili 
soluzioni messe a disposizione dalle specifiche tecniche - (PAC/PAL-Comuni, 
Regioni, Enti Terzi).

Capitolo 4 - Piattaforme Obiettivo 4.1 Migliorare i servizi erogati da piattaforme nazionali a 
cittadini/imprese o ad altre PA

30/06/2024 CAP4.PA.17
Aggiornamento costante del Catalogo Unico dei procedimenti del SUAP - 
(PAC/PAL- Comuni, Regioni, Enti Terzi, Unioncamere). Capitolo 4 - Piattaforme Obiettivo 4.1

Migliorare i servizi erogati da piattaforme nazionali a 
cittadini/imprese o ad altre PA

23/09/2024 CAP3.PA.11
Le PA pubblicano, entro il 23 settembre, esclusivamente tramite l’applicazione 
form. AGID.gov.it, la dichiarazione di accessibilità per ciascuno dei propri siti web e 
APP mobili.

Capitolo 3 - Servizi Obiettivo 3.2
Migliorare la capacità di generare ed erogare servizi 
digitali

30/09/2024 CAP1.PA.11
Gli Enti locali partecipano alla prima fase della raccolta dati, garantendo 
l'accuratezza e la completezza delle informazioni. Capitolo 1 - Organizzazione e 

gestione del cambiamento Obiettivo 1.3
Monitorare e analizzare lo stato di digitalizzazione del 
paese

01/09/2024 30/09/2024 CAP3.PA.10

Le Regioni, le Province Autonome, le città metropolitane e i capoluoghi delle Città 
metropolitane effettuano un test automatico di accessibilità sul proprio sito 
istituzionale indicato su https://indicepa.gov.it/ipa-portale/, utilizzando la 
piattaforma Mauve++.

Capitolo 3 - Servizi Obiettivo 3.2 Migliorare la capacità di generare ed erogare servizi 
digitali

30/09/2024 CAP6.PA.09

4.083 amministrazioni concludono la migrazione in coerenza con il piano di 
migrazione e, ove richiesto dal Dipartimento per la Trasformazione Digitale o da 
AGID, trasmettono le informazioni necessarie per verificare il completamento della 
migrazione.

Capitolo 6 - Infrastrutture Obiettivo 6.1

Migliorare la qualità e la sicurezza dei servizi digitali 
erogati dalle amministrazioni attuando la strategia 
«Cloud Italia» e migrando verso infrastrutture e servizi 
cloud qualificati (incluso PSN)

31/12/2024 CAP2.PA.03

Le PAL coinvolte nel programma Smarter Italy partecipano alla definizione dei 
fabbisogni: Salute e benessere, Valorizzazione dei beni culturali, Protezione dell’ 
ambiente.

Capitolo 2 - Il procurement per 
la trasformazione digitale Obiettivo 2.2 Diffondere l’utilizzo degli appalti innovativi

31/12/2024 CAP2.PA.04

Le PA, nel proprio piano acquisti, programmano i fabbisogni di adesione alle 
iniziative strategiche disponibili per il perseguimento degli obiettivi del Piano 
triennale per l’anno 2025.

Capitolo 2 - Il procurement per 
la trasformazione digitale Obiettivo 2.3

Favorire e monitorare l’utilizzo dei servizi previsti dalle 
Gare strategiche

31/12/2024 CAP3.PA12

Tutte le Regioni, le Province autonome, le Città metropolitane, i Comuni 
capoluogo delle Città metropolitane attivano Web Analytics Italia per la rilevazione 
delle statistiche di utilizzo del proprio sito web istituzionale presente su IndicePA. Capitolo 3 - Servizi Obiettivo 3.2 Migliorare la capacità di generare ed erogare servizi 

digitali

31/12/2024 CAP3.PA.20
Le PA italiane aderenti agli Accordi in base alle proprie esigenze partecipano alle 
azioni di sensibilizzazione effettuate da AGID. Capitolo 3 - Servizi Obiettivo 3.4

SDG (Single Digital Gateway) - Monitorare e migliorare la 
qualità e l’accesso ai servizi digitali offerti dallo Sportello 
per l’Italia

31/12/2024 CAP4.PA.09
Le Regioni e le Province Autonome rispettano le scadenze delle attività previste 
nel proprio Piano di adeguamento tecnologico, in coerenza con i decreti attuativi 
che definiscono i contenuti del FSE e la standardizzazione da parte di HL7Italia.

Capitolo 4 - Piattaforme Obiettivo 4.1
Migliorare i servizi erogati da piattaforme nazionali a 
cittadini/imprese o ad altre PA

31/12/2024 CAP4.PA.14

Adeguamento alle specifiche tecniche delle infrastrutture delle PA interessate nei 
procedimenti SUAP/SUE - (PAC/PAL-Comuni, Regioni, Enti Terzi) Capitolo 4 - Piattaforme Obiettivo 4.1 Migliorare i servizi erogati da piattaforme nazionali a 

cittadini/imprese o ad altre PA

31/12/2024 CAP4.PA.15

Messa a disposizione di soluzioni alternative all’adeguamento alle specifiche 
tecniche dei propri sistemi informatici SSU, in ambito SUAP/SUE, quali, ad 
esempio: Impresa in un giorno per i comuni e Soluzione Sussidiaria per gli enti 
terzi - (Regioni, Consorzi, Unioncamere).

Capitolo 4 - Piattaforme Obiettivo 4.1 Migliorare i servizi erogati da piattaforme nazionali a 
cittadini/imprese o ad altre PA

31/12/2024 CAP4.PA.16
Aggiornamento del Catalogo Unico dei procedimenti del SUAP - (PAC/PAL-
Comuni, Regioni, Enti Terzi, Unioncamere) Capitolo 4 - Piattaforme Obiettivo 4.1

Migliorare i servizi erogati da piattaforme nazionali a 
cittadini/imprese o ad altre PA

31/12/2024 CAP5.PA.06

Ogni Comune con popolazione tra 10.000 e 100.000 abitanti, ogni Unione di 
Comuni o altri tipi di consorzi e associazioni, ogni Comunità Montana o isolana 
pubblica (non ancora presenti nel catalogo dati.gov.it) pubblicano e documentano 
nel catalogo almeno 3 dataset.

Capitolo 5 - Dati e Intelligenza 
Artificiale Obiettivo 5.2

Aumentare la qualità dei dati e dei metadati

31/12/2024 CAP5.PA.07
Ogni Comune con popolazione tra 100.001 e 250.000 abitanti, ogni Provincia e 
Città Metropolitana (non ancora presenti nel catalogo dati.gov.it) pubblicano e 
documentano nel catalogo almeno 5 dataset.

Capitolo 5 - Dati e Intelligenza 
Artificiale Obiettivo 5.2 Aumentare la qualità dei dati e dei metadati

31/12/2024 CAP5.PA.08
Ogni Comune con popolazione > 250.000 abitanti, ogni Regione ed ogni altro ente 
territoriale regionale, ogni Università, Ente e centro di ricerca (non ancora presenti 
nel catalogo dati.gov.it) pubblicano e documentano nel catalogo almeno 10 
dataset.

Capitolo 5 - Dati e Intelligenza 
Artificiale Obiettivo 5.2 Aumentare la qualità dei dati e dei metadati

31/12/2024 CAP5.PA.09
Ogni PA centrale (non ancora presente nel catalogo dati.gov.it) pubblica e 
documenta nel catalogo almeno 15 dataset.

Capitolo 5 - Dati e Intelligenza 
Artificiale Obiettivo 5.2 Aumentare la qualità dei dati e dei metadati



28/02/2025 CAP1.PA.10 Le PA che fanno parte del campione alimentano l’indice di digitalizzazione 
secondo la metodologia definita dal Gruppo di lavoro.

Capitolo 1 - Organizzazione e 
gestione del cambiamento

Obiettivo 1.3 Monitorare e analizzare lo stato di digitalizzazione del 
paese

31/03/2025 CAP3.PA.13 Le PA pubblicano gli obiettivi di accessibilità sul proprio sito web. Capitolo 3 - Servizi Obiettivo 3.2 Migliorare la capacità di generare ed erogare servizi 
digitali30/06/2025 CAP2.PA.01 I soggetti aggregatori devono dotarsi di piattaforme di approvvigionamento che 

digitalizzano la fase di esecuzione dell’appalto.
Capitolo 2 - Il procurement per 
la trasformazione digitale

Obiettivo 2.1 Rafforzare l’ecosistema nazionale di 
approvvigionamento digitale

30/06/2025 CAP3.PA17

Le PA devono verificare che in “Amministrazione trasparente” sia pubblicato il 
manuale di gestione documentale, la nomina del responsabile della gestione 
documentale per ciascuna AOO e qualora siano presenti più AOO la nomina del 
coordinatore della gestione documentale.

Capitolo 3 - Servizi Obiettivo 3.3

Consolidare l’applicazione delle Linee guida per la 
formazione, gestione e conservazione documentale

30/06/2025 CAP3.PA.18 Le PA devono verificare che in “Amministrazione trasparente” sia pubblicato il 
manuale di conservazione e la nomina del responsabile della conservazione.

Capitolo 3 - Servizi Obiettivo 3.3 Consolidare l’applicazione delle Linee guida per la 
formazione, gestione e conservazione documentale

23/09/2025 CAP3.PA.14
Le PA pubblicano, entro il 23 settembre, esclusivamente tramite l’applicazione 
form. AGID.gov.it, la dichiarazione di accessibilità per ciascuno dei propri siti web e 
APP mobili.

Capitolo 3 - Servizi Obiettivo 3.2
Migliorare la capacità di generare ed erogare servizi 
digitali

30/09/2025 CAP1.PA.12 Gli Enti locali partecipano alla seconda fase della raccolta dati, garantendo 
l'accuratezza e la completezza delle informazioni.

Capitolo 1 - Organizzazione e 
gestione del cambiamento

Obiettivo 1.3 Monitorare e analizzare lo stato di digitalizzazione del 
paese

31/12/2025 CAP2.PA.05 Le PA programmano i fabbisogni di adesione alle iniziative strategiche per il 
perseguimento degli obiettivi del Piano triennale per l’anno 2026.

Capitolo 2 - Il procurement per 
la trasformazione digitale

Obiettivo 2.3 Favorire e monitorare l’utilizzo dei servizi previsti dalle 
Gare strategiche

31/12/2025 CAP3.PA.21
Le PA italiane aderenti agli Accordi in base alle proprie esigenze partecipano alle 
azioni di sensibilizzazione effettuate da AGID. Capitolo 3 - Servizi Obiettivo 3.4

SDG (Single Digital Gateway) - Monitorare e migliorare la 
qualità e l’accesso ai servizi digitali offerti dallo Sportello 
per l’Italia

31/12/2025 CAP4.PA.10
Le Regioni e le Province Autonome rispettano le scadenze delle attività previste 
nel proprio Piano di adeguamento tecnologico, in coerenza con i decreti attuativi 
che definiscono i contenuti del FSE e la standardizzazione da parte di HL7Italia.

Capitolo 4 - Piattaforme Obiettivo 4.1
Migliorare i servizi erogati da piattaforme nazionali a 
cittadini/imprese o ad altre PA

31/12/2025 CAP5.PA.10 Ogni Comune con popolazione tra 5.000 e 10.000 abitanti (non ancora presente 
nel 2024 nel catalogo dati.gov.it) pubblica e documenta nel catalogo almeno 1 
dataset.

Capitolo 5 - Dati e Intelligenza 
Artificiale

Obiettivo 5.2 Aumentare la qualità dei dati e dei metadati

31/12/2025 CAP5.PA.11

Ogni Comune con popolazione tra 10.000 e 100.000 abitanti, ogni Unione di 
Comuni o altri tipi di consorzi e associazioni, ogni Comunità Montana o isolana 
pubblica (non ancora presenti nel 2024 nel catalogo dati.gov.it) pubblicano e 
documentano nel catalogo almeno 5 dataset.

Capitolo 5 - Dati e Intelligenza 
Artificiale Obiettivo 5.2 Aumentare la qualità dei dati e dei metadati

31/12/2025 CAP5.PA.12
Ogni Comune con popolazione tra 100.001 e 250.000 abitanti, ogni Provincia e 
Città Metropolitana (non ancora presenti nel 2024 nel catalogo dati.gov.it) 
pubblicano e documentano nel catalogo almeno 10 dataset.

Capitolo 5 - Dati e Intelligenza 
Artificiale Obiettivo 5.2 Aumentare la qualità dei dati e dei metadati

31/12/2025 CAP5.PA.13

Ogni Comune con popolazione > 250.000 abitanti, ogni Regione ed ogni altro ente 
territoriale regionale, ogni Università, Ente e centro di ricerca (non ancora presenti 
nel 2024 nel catalogo dati.gov.it) pubblicano e documentano nel catalogo almeno 
15 dataset.

Capitolo 5 - Dati e Intelligenza 
Artificiale Obiettivo 5.2 Aumentare la qualità dei dati e dei metadati

31/12/2025 CAP5.PA.14 Ogni PA centrale (non ancora presente nel 2024 nel catalogo dati.gov.it) pubblica 
e documenta nel catalogo almeno 30 dataset.

Capitolo 5 - Dati e Intelligenza 
Artificiale

Obiettivo 5.2 Aumentare la qualità dei dati e dei metadati

31/12/2025 CAP5.PA.21
Le PA adottano le Linee per promuovere l’adozione dell’IA nella Pubblica 
Amministrazione.

Capitolo 5 - Dati e Intelligenza 
Artificiale Obiettivo 5.4

Aumento della consapevolezza della Pubblica 
Amministrazione nell’adozione delle tecnologie di 
intelligenza artificiale

31/12/2025 CAP5.PA.22
Le PA adottano le Linee guida per il procurement di IA nella Pubblica 
Amministrazione.

Capitolo 5 - Dati e Intelligenza 
Artificiale Obiettivo 5.4

Aumento della consapevolezza della Pubblica 
Amministrazione nell’adozione delle tecnologie di 
intelligenza artificiale

31/12/2025 CAP5.PA.23
Le PA adottano le Linee guida per lo sviluppo di applicazioni di IA nella Pubblica 
Amministrazione.

Capitolo 5 - Dati e Intelligenza 
Artificiale Obiettivo 5.4

Aumento della consapevolezza della Pubblica 
Amministrazione nell’adozione delle tecnologie di 
intelligenza artificiale

31/12/2025 CAP7.PA.09 Le PA promuovono il censimento dei dati e servizi della PA, identificandone la 
rilevanza e quindi le modalità per garantirne la continuità operativa.

Capitolo 7 - Sicurezza 
informatica

Obiettivo 7.3 Gestione e mitigazione del rischio cyber

31/12/2025 CAP7.PA.10
Le PA realizzano o acquisiscono gli strumenti atti alla messa in sicurezza dell’
integrità, confidenzialità e disponibilità dei servizi e dei dati, come definito dalle 
relative procedure.

Capitolo 7 - Sicurezza 
informatica Obiettivo 7.3 Gestione e mitigazione del rischio cyber

31/03/2026 CAP3.PA.15 Le PA pubblicano gli obiettivi di accessibilità sul proprio sito web. Capitolo 3 - Servizi Obiettivo 3.2 Migliorare la capacità di generare ed erogare servizi 
digitali

30/06/2026 CAP4.PA.11
Le Regioni e le Province Autonome rispettano le scadenze delle attività previste 
dal proprio Piano di adeguamento tecnologico, in coerenza con i decreti attuativi 
che definiscono i contenuti del FSE e la standardizzazione da parte di HL7Italia.

Capitolo 4 - Piattaforme Obiettivo 4.1
Migliorare i servizi erogati da piattaforme nazionali a 
cittadini/imprese o ad altre PA

30/06/2026 CAP6.PA.10

Le amministrazioni concludono la migrazione in coerenza con il piano di 
migrazione trasmesso ai sensi del Regolamento cloud e, ove richiesto dal 
Dipartimento per la Trasformazione Digitale o da AGID, trasmettono le 
informazioni necessarie per verificare il completamento della migrazione.

Capitolo 6 - Infrastrutture Obiettivo 6.1

Migliorare la qualità e la sicurezza dei servizi digitali 
erogati dalle amministrazioni attuando la strategia 
«Cloud Italia» e migrando verso infrastrutture e servizi 
cloud qualificati (incluso PSN)

23/09/2026 CAP3.PA16
Le PA pubblicano, entro il 23 settembre, esclusivamente tramite l’applicazione 
form. AGID.gov.it, la dichiarazione di accessibilità per ciascuno dei propri siti web e 
APP mobili.

Capitolo 3 - Servizi Obiettivo 3.2
Migliorare la capacità di generare ed erogare servizi 
digitali

31/12/2026 CAP2.PA.02 Le stazioni appaltanti devono digitalizzare la fase di esecuzione dell’appalto. Capitolo 2 - Il procurement per 
la trasformazione digitale

Obiettivo 2.1 Rafforzare l’ecosistema nazionale di 
approvvigionamento digitale

31/12/2026 CAP2.PA.06 Le PA programmano i fabbisogni di adesione alle iniziative strategiche per il 
perseguimento degli obiettivi del Piano triennale per l’anno 2027.

Capitolo 2 - Il procurement per 
la trasformazione digitale

Obiettivo 2.3 Favorire e monitorare l’utilizzo dei servizi previsti dalle 
Gare strategiche

31/12/2026 CAP3.PA.22
Le PA italiane aderenti agli Accordi in base alle proprie esigenze partecipano alle 
azioni di sensibilizzazione effettuate da AGID Capitolo 3 - Servizi Obiettivo 3.4

SDG (Single Digital Gateway) - Monitorare e migliorare la 
qualità e l’accesso ai servizi digitali offerti dallo Sportello 
per l’Italia



31/12/2026 CAP4.PA.01
Le PA aderenti a pagoPA assicurano l’attivazione di nuovi servizi in linea con i 
target sopra descritti e secondo le modalità attuative definite nell’ambito del 
Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR).

Capitolo 4 - Piattaforme Obiettivo 4.1
Migliorare i servizi erogati da piattaforme nazionali a 
cittadini/imprese o ad altre PA

31/12/2026 CAP4.PA.02
Le PA aderenti a App IO assicurano l’attivazione di nuovi servizi in linea con i target 
sopra descritti e secondo le modalità attuative definite nell’ambito del Piano 
Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR).

Capitolo 4 - Piattaforme Obiettivo 4.1
Migliorare i servizi erogati da piattaforme nazionali a 
cittadini/imprese o ad altre PA

31/12/2026 CAP4.PA.03
Le PA centrali e i Comuni, in linea con i target sopra descritti e secondo la 
roadmap di attuazione prevista dal Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR), 
si integreranno a SEND.

Capitolo 4 - Piattaforme Obiettivo 4.1
Migliorare i servizi erogati da piattaforme nazionali a 
cittadini/imprese o ad altre PA

31/12/2026 CAP5.PA.15 Ogni Comune con popolazione tra 5.000 e 10.000 abitanti (non ancora presente 
nel 2024 nel catalogo dati.gov.it) pubblica e documenta nel catalogo almeno 3 
dataset.

Capitolo 5 - Dati e Intelligenza 
Artificiale

Obiettivo 5.2 Aumentare la qualità dei dati e dei metadati

31/12/2026 CAP5.PA.16

Ogni Comune con popolazione tra 10.000 e 100.000 abitanti, ogni Unione di 
Comuni o altri tipi di consorzi e associazioni, ogni Comunità Montana o isolana 
pubblica (non ancora presenti nel 2024 nel catalogo dati.gov.it) pubblicano e 
documentano nel catalogo almeno 10 dataset.

Capitolo 5 - Dati e Intelligenza 
Artificiale Obiettivo 5.2 Aumentare la qualità dei dati e dei metadati

31/12/2026 CAP5.PA.17
Ogni Comune con popolazione tra 100.001 e 250.000 abitanti, ogni Provincia e 
Città Metropolitana (non ancora presenti nel 2024 nel catalogo dati.gov.it) 
pubblicano e documentano nel catalogo almeno 15 dataset.

Capitolo 5 - Dati e Intelligenza 
Artificiale Obiettivo 5.2 Aumentare la qualità dei dati e dei metadati

31/12/2026 CAP5.PA.18

Dicembre 2026 - Ogni Comune con popolazione > 250.000 abitanti, ogni Regione 
ed ogni altro ente territoriale regionale, ogni Università, Ente e centro di ricerca 
(non ancora presenti nel 2024 nel catalogo dati.gov.it) pubblicano e documentano 
nel catalogo almeno 30 dataset.

Capitolo 5 - Dati e Intelligenza 
Artificiale Obiettivo 5.2 Aumentare la qualità dei dati e dei metadati

31/12/2026 CAP5.PA.19 Ogni PA centrale (non ancora presente nel 2024 nel catalogo dati.gov.it) pubblica 
e documenta nel catalogo almeno 45 dataset.

Capitolo 5 - Dati e Intelligenza 
Artificiale

Obiettivo 5.2 Aumentare la qualità dei dati e dei metadati

31/12/2026 CAP5.PA.24 Le PA adottano le applicazioni di IA a valenza nazionale.
Capitolo 5 - Dati e Intelligenza 
Artificiale Obiettivo 5.4

Aumento della consapevolezza della Pubblica 
Amministrazione nell’adozione delle tecnologie di 
intelligenza artificiale

31/12/2026 CAP5.PA.25 Le PA adottano le basi dati nazionali strategiche Capitolo 5 - Dati e Intelligenza 
Artificiale

Obiettivo 5.5 Dati per l’intelligenza artificiale

31/12/2026 CAP7.PA.11
Le PA integrano le attività di monitoraggio del rischio cyber, come definito dal 
relativo Piano, nelle normali attività di progettazione, analisi, conduzione e 
dismissione di applicativi e sistemi informativi.

Capitolo 7 - Sicurezza 
informatica Obiettivo 7.3 Gestione e mitigazione del rischio cyber

Altre linee d'azione senza scadenza, in ordine crescente per CODICE linea d'azione

01/03/2024 CAP1.PA.01 Le Amministrazioni e gli Enti interessati possono proporre ad AGID l’attivazione di 
una comunità digitale tematica/territoriale su retedigitale.gov.it

Capitolo 1 - Organizzazione e 
gestione del cambiamento

Obiettivo 1.1 Migliorare i processi di trasformazione digitale della PA

01/07/2024 CAP1.PA.02
Le Amministrazioni e gli Enti interessati utilizzano i format presenti nel kit per 
proporre nuove comunità digitali ed effettuare monitoraggi semestrali delle 
attività in esse svolte.

Capitolo 1 - Organizzazione e 
gestione del cambiamento Obiettivo 1.1 Migliorare i processi di trasformazione digitale della PA

01/03/2024 CAP1.PA.03

Le PA partecipanti alle iniziative laboratoriali forniscono contributi e proposte di 
modifica e integrazione al Vademecum sulla nomina del Responsabile per la 
transizione al digitale e sulla costituzione dell’Ufficio per la transizione al digitale in 
forma associata.

Capitolo 1 - Organizzazione e 
gestione del cambiamento Obiettivo 1.1 Migliorare i processi di trasformazione digitale della PA

01/03/2024 CAP1.PA.04
Le PA partecipanti alle iniziative laboratoriali e che hanno adottato modelli 
organizzativi/operativi per l'Ufficio per la transizione al digitale condividono le 
esperienze, gli strumenti sviluppati e i processi implementati.

Capitolo 1 - Organizzazione e 
gestione del cambiamento Obiettivo 1.1 Migliorare i processi di trasformazione digitale della PA

01/07/2024 CAP1.PA.05
Le PA partecipanti alle iniziative laboratoriali sperimentano i modelli proposti e 
forniscono ad AGID il feedback delle esperienze di nomina RTD e UTD in forma 
associata realizzate.

Capitolo 1 - Organizzazione e 
gestione del cambiamento Obiettivo 1.1 Migliorare i processi di trasformazione digitale della PA

01/12/2025 CAP1.PA.06
Le PA partecipanti alle iniziative laboratoriali sperimentano i modelli proposti e 
forniscono ad AGID il feedback sui nuovi modelli organizzativi/operativi dell’UTD 
adottati.

Capitolo 1 - Organizzazione e 
gestione del cambiamento Obiettivo 1.1 Migliorare i processi di trasformazione digitale della PA

CAP1.PA.07

Le PA, in funzione delle proprie necessità, partecipano alle iniziative pilota, alle 
iniziative di sensibilizzazione e a quelle di formazione di base e specialistica per il 
proprio personale, come previsto dal Piano triennale e in linea con il Piano 
strategico nazionale per le competenze digitali

Capitolo 1 - Organizzazione e 
gestione del cambiamento Obiettivo 1.2 Diffusione competenze digitali nel Paese e nella PA

CAP1.PA.08

Le PA aderiscono all’iniziativa “Syllabus per la formazione digitale” e promuovono 
la partecipazione alle iniziative formative sulle competenze di base da parte dei 
dipendenti pubblici, concorrendo al conseguimento dei target del PNRR in tema 
di sviluppo del capitale umano della PA e in linea con il Piano strategico nazionale 
per le competenze digitali.

Capitolo 1 - Organizzazione e 
gestione del cambiamento Obiettivo 1.2 Diffusione competenze digitali nel Paese e nella PA

CAP1.PA.09
Le PA, in funzione della propria missione istituzionale, realizzano iniziative per lo 
sviluppo delle competenze digitali dei cittadini previste dal PNRR e in linea con il 
Piano operativo della Strategia Nazionale per le Competenze Digitali.

Capitolo 1 - Organizzazione e 
gestione del cambiamento Obiettivo 1.2 Diffusione competenze digitali nel Paese e nella PA

01/01/2024 CAP3.PA.01 Le PA cessano di utilizzare modalità di interoperabilità diverse da PDND. Capitolo 3 - Servizi Obiettivo 3.1 Migliorare la capacità di erogare e-service
01/01/2024 CAP3.PA.02 Le Amministrazioni iniziano la migrazione dei servizi erogati in interoperabilità 

dalle attuali modalità alla PDND.
Capitolo 3 - Servizi Obiettivo 3.1 Migliorare la capacità di erogare e-service

01/01/2024 CAP3.PA.03
Le PA continuano a popolare il Catalogo delle API della Piattaforma Digitale 
Nazionale Dati con le API conformi alle “Linee guida sull’interoperabilità tecnica 
delle pubbliche amministrazioni”.

Capitolo 3 - Servizi Obiettivo 3.1 Migliorare la capacità di erogare e-service

01/01/2024 CAP3.PA.04 Le PA locali rispondono ai bandi pubblicati per l’erogazione di API su PDND. Capitolo 3 - Servizi Obiettivo 3.1 Migliorare la capacità di erogare e-service
01/01/2024 CAP3.PA.05 Le PA centrali siglano accordi per l’erogazione di API su PDND. Capitolo 3 - Servizi Obiettivo 3.1 Migliorare la capacità di erogare e-service



01/01/2024 CAP3.PA06 Le PA utilizzano le API presenti sul Catalogo. Capitolo 3 - Servizi Obiettivo 3.1 Migliorare la capacità di erogare e-service
01/01/2025 CAP3.PA.07 Le PA effettuano richieste di fruizione di servizi erogati da privati. Capitolo 3 - Servizi Obiettivo 3.1 Migliorare la capacità di erogare e-service

01/01/2024 CAP3.PA.08
Le PA evidenziano le esigenze che non trovano riscontro nella “Linee guida sull’ 
interoperabilità tecnica delle pubbliche amministrazioni” e partecipano alla 
definizione di pattern e profili di interoperabilità per l’aggiornamento delle stesse.

Capitolo 3 - Servizi Obiettivo 3.1 Migliorare la capacità di erogare e-service

01/01/2025 CAP3.PA.19
Le PA italiane aderenti agli Accordi e interessate usano gli strumenti dell”
Operation Center e svolgono azioni correttive sul funzionamento dei servizi e delle 
procedure sulla base delle segnalazioni ricevute.

Capitolo 3 - Servizi Obiettivo 3.4
SDG (Single Digital Gateway) - Monitorare e migliorare la 
qualità e l’accesso ai servizi digitali offerti dallo Sportello 
per l’Italia

CAP4.PA.04
Le PA e i gestori di pubblici servizi proseguono il percorso di adesione a SPID e CIE, 
dismettendo le altre modalità di autenticazione associate ai propri servizi online e 
integrando lo SPID uso professionale per i servizi diretti a professionisti e imprese.

Capitolo 4 - Piattaforme Obiettivo 4.1
Migliorare i servizi erogati da piattaforme nazionali a 
cittadini/imprese o ad altre PA

CAP4.PA.05 Le PA e i gestori di pubblici servizi interessati cessano il rilascio di credenziali 
proprietarie a cittadini dotabili di SPID e/o CIE.

Capitolo 4 - Piattaforme Obiettivo 4.1 Migliorare i servizi erogati da piattaforme nazionali a 
cittadini/imprese o ad altre PA

CAP4.PA.06

Le PA e i gestori di pubblici servizi interessati adottano lo SPID e la CIE by default: 
le nuove applicazioni devono nascere SPID e CIE-only a meno che non ci siano 
vincoli normativi o tecnologici, se dedicate a soggetti dotabili di SPID o CIE. Le PA 
che intendono adottare lo SPID di livello 2 e 3 devono anche adottare il «Login 
with eIDAS» per l’accesso transfrontaliero ai propri servizi.

Capitolo 4 - Piattaforme Obiettivo 4.1
Migliorare i servizi erogati da piattaforme nazionali a 
cittadini/imprese o ad altre PA

CAP4.PA.07
Le PA devono adeguarsi alle evoluzioni previste dall’ecosistema SPID (tra cui 
OpenID Connect, uso professionale, Attribuite Authorities, servizi per i minori e 
gestione degli attributi qualificati).

Capitolo 4 - Piattaforme Obiettivo 4.1
Migliorare i servizi erogati da piattaforme nazionali a 
cittadini/imprese o ad altre PA

CAP4.PA.08 Le PA che intendono aderire a NoiPA esprimono manifestazione di interesse e 
inviano richiesta.

Capitolo 4 - Piattaforme Obiettivo 4.1 Migliorare i servizi erogati da piattaforme nazionali a 
cittadini/imprese o ad altre PA

01/02/2024 CAP4.PA.18 Dalla «fine dell’adozione controllata» i Comuni potranno richiedere l’adesione 
servizi di Stato civile su ANPR.

Capitolo 4 - Piattaforme Obiettivo 4.2 Ottenere la piena interoperabilità tra le piattaforme

01/01/2024 CAP4.PA.19
Le Università e gli AFAM statali possono trasmettere i propri dati per l’integrazione 
su ANIS attraverso servizi resi fruibili dalla PDND secondo quanto descritto nell’
area tecnica del sito https://www.anis.mur.gov.it/area-tecnica/documentazione.

Capitolo 4 - Piattaforme Obiettivo 4.2 Ottenere la piena interoperabilità tra le piattaforme

01/04/2024 CAP4.PA.20 Da aprile 2024 - Le Università possono trasmettere i propri dati per l’integrazione 
su ANIS attraverso l’uso di una web application.

Capitolo 4 - Piattaforme Obiettivo 4.2 Ottenere la piena interoperabilità tra le piattaforme

01/07/2024 CAP4.PA.21 Le istituzioni scolastiche possono prendere visione delle informazioni di interesse 
nell’ area tecnica del portale messo a disposizione.

Capitolo 4 - Piattaforme Obiettivo 4.2 Ottenere la piena interoperabilità tra le piattaforme

01/01/2025 CAP4.PA.22 Le istituzioni scolastiche accedono alle funzionalità della piattaforma Capitolo 4 - Piattaforme Obiettivo 4.2 Ottenere la piena interoperabilità tra le piattaforme

01/01/2025 CAP4.PA.23
Le PA interessate avanzano la richiesta di inserimento delle proprie basi di dati 
nell’ elenco di Basi di dati di interesse nazionale gestito da AGID secondo il 
processo definito.

Capitolo 4 - Piattaforme Obiettivo 4.3
Migliorare la sicurezza, accessibilità e l’interoperabilità 
delle basi dati di interesse nazionale

01/01/2025 CAP4.PA.24 La PA titolari di basi di dati di interesse nazionale le adeguano all’aggiornamento 
delle regole tecniche.

Capitolo 4 - Piattaforme Obiettivo 4.3 Migliorare la sicurezza, accessibilità e l’interoperabilità 
delle basi dati di interesse nazionale

CAP5.PA.01 Le PA adeguano i metadati relativi ai dati geografici all’ultima versione delle 
specifiche nazionali e documentano i propri dataset nel Catalogo nazionale 
geodati.gov.it -

Capitolo 5 - Dati e Intelligenza 
Artificiale

Obiettivo 5.1 Favorire la condivisione e il riutilizzo dei dati tra le PA e il 
riutilizzo da parte di cittadini e imprese

CAP5.PA.02 Le PA adeguano i metadati relativi ai dati non geografici alle specifiche nazionali e 
documentano i propri dataset nel Catalogo nazionale dati.gov.it.

Capitolo 5 - Dati e Intelligenza 
Artificiale

Obiettivo 5.1 Favorire la condivisione e il riutilizzo dei dati tra le PA e il 
riutilizzo da parte di cittadini e imprese

CAP5.PA.03 Le PA partecipano, in funzione delle proprie necessità, a interventi di formazione e 
sensibilizzazione sulle politiche open data.

Capitolo 5 - Dati e Intelligenza 
Artificiale

Obiettivo 5.1 Favorire la condivisione e il riutilizzo dei dati tra le PA e il 
riutilizzo da parte di cittadini e imprese

01/06/2024 CAP5.PA.04
Le PA attuano le indicazioni sui dati di elevato valore presenti nel Regolamento di 
esecuzione (UE) 2023/138, nelle Linee guida Open Data nonché nella specifica 
guida operativa.

Capitolo 5 - Dati e Intelligenza 
Artificiale Obiettivo 5.1

Favorire la condivisione e il riutilizzo dei dati tra le PA e il 
riutilizzo da parte di cittadini e imprese

01/06/2024 CAP5.PA.05
Le PA pubblicano i metadati relativi ai dati di elevato valore, secondo le indicazioni 
presenti nel Regolamento di esecuzione (UE) e nelle Linee guida sui dati aperti e 
relativa guida operativa, nei cataloghi nazionali dati.gov.it e geodati.gov.it.

Capitolo 5 - Dati e Intelligenza 
Artificiale Obiettivo 5.2 Aumentare la qualità dei dati e dei metadati

01/01/2024 CAP5.PA.20
Le PA attuano le linee guida contenenti regole tecniche per l’implementazione del 
Decreto Legislativo n. 36/2006 relativamente ai requisiti e alle raccomandazioni su 
licenze e condizioni d’uso.

Capitolo 5 - Dati e Intelligenza 
Artificiale Obiettivo 5.3

Aumentare la consapevolezza sulle politiche di 
valorizzazione del patrimonio informativo pubblico e su 
una moderna economia dei dati

CAP6.PA.01

Le PA proprietarie di data center di gruppo B richiedono l’autorizzazione ad AGID 
per le spese in materia di data center nelle modalità stabilite dalla Circolare AGID 
1/2019 e prevedono in tali contratti, qualora autorizzati, una durata massima 
coerente con i tempi strettamente necessari a completare il percorso di 
migrazione previsti nei propri piani di migrazione.

Capitolo 6 - Infrastrutture Obiettivo 6.1

Migliorare la qualità e la sicurezza dei servizi digitali 
erogati dalle amministrazioni attuando la strategia 
«Cloud Italia» e migrando verso infrastrutture e servizi 
cloud qualificati (incluso PSN)

CAP6.PA.02

Le PA proprietarie di data center classificati da AGID nel gruppo A continuano a 
gestire e manutenere tali data center in coerenza con quanto previsto dalla 
Strategia Cloud Italia e dal Regolamento cloud. Capitolo 6 - Infrastrutture Obiettivo 6.1

Migliorare la qualità e la sicurezza dei servizi digitali 
erogati dalle amministrazioni attuando la strategia 
«Cloud Italia» e migrando verso infrastrutture e servizi 
cloud qualificati (incluso PSN)

CAP6.PA.03

Le PA avviano il percorso di migrazione verso il cloud in coerenza con quanto 
previsto dalla Strategia Cloud Italia. Capitolo 6 - Infrastrutture Obiettivo 6.1

Migliorare la qualità e la sicurezza dei servizi digitali 
erogati dalle amministrazioni attuando la strategia 
«Cloud Italia» e migrando verso infrastrutture e servizi 
cloud qualificati (incluso PSN)

CAP6.PA.04

Le PA continuano ad applicare il principio cloud first e ad acquisire servizi cloud 
solo se qualificati Capitolo 6 - Infrastrutture Obiettivo 6.1

Migliorare la qualità e la sicurezza dei servizi digitali 
erogati dalle amministrazioni attuando la strategia 
«Cloud Italia» e migrando verso infrastrutture e servizi 
cloud qualificati (incluso PSN)

http://www.anis.mur.gov.it/area-tecnica/documentazione
http://www.anis.mur.gov.it/area-tecnica/documentazione
http://www.anis.mur.gov.it/area-tecnica/documentazione


CAP6.PA.05

Le PA aggiornano l’elenco e la classificazione dei dati e dei servizi digitali in 
presenza di dati e servizi ulteriori rispetto a quelli già oggetto di conferimento e 
classificazione come indicato nel Regolamento e di conseguenza aggiornano, ove 
necessario, anche il piano di migrazione.

Capitolo 6 - Infrastrutture Obiettivo 6.1

Migliorare la qualità e la sicurezza dei servizi digitali 
erogati dalle amministrazioni attuando la strategia 
«Cloud Italia» e migrando verso infrastrutture e servizi 
cloud qualificati (incluso PSN)

01/01/2024 CAP6.PA.06

Le PA, ove richiesto dal Dipartimento per la Trasformazione Digitale o da AGID, 
trasmettono le informazioni relative allo stato di avanzamento dell’
implementazione dei piani di migrazione. Capitolo 6 - Infrastrutture Obiettivo 6.1

Migliorare la qualità e la sicurezza dei servizi digitali 
erogati dalle amministrazioni attuando la strategia 
«Cloud Italia» e migrando verso infrastrutture e servizi 
cloud qualificati (incluso PSN)

01/01/2024 CAP6.PA.07

Le amministrazioni che intendono realizzare e/o utilizzare infrastrutture di 
prossimità verificano la conformità di queste ai requisiti del Regolamento di cui al 
comma 4 dell’ articolo 33-septies del Decreto-legge 179/2012 e ne danno apposita 
comunicazione ad ACN.

Capitolo 6 - Infrastrutture Obiettivo 6.1

Migliorare la qualità e la sicurezza dei servizi digitali 
erogati dalle amministrazioni attuando la strategia 
«Cloud Italia» e migrando verso infrastrutture e servizi 
cloud qualificati (incluso PSN)

01/01/2024 CAP6.PA.08

Le PA con data center di tipo «A» che hanno avviato gli adeguamenti sui propri 
data center ai requisiti di cui al Regolamento cloud e relativi atti successivi, 
trasmettono ad ACN la dichiarazione di cui al medesimo Regolamento. Capitolo 6 - Infrastrutture Obiettivo 6.1

Migliorare la qualità e la sicurezza dei servizi digitali 
erogati dalle amministrazioni attuando la strategia 
«Cloud Italia» e migrando verso infrastrutture e servizi 
cloud qualificati (incluso PSN)

01/01/2025 CAP6.PA.11
Sulla base delle proprie esigenze, le pubbliche amministrazioni iniziano la fase di 
migrazione della loro infrastruttura di rete utilizzando i servizi resi disponibili dalla 
nuova gara di connettività SPC.

Capitolo 6 - Infrastrutture Obiettivo 6.2
Garantire alle amministrazioni la disponibilità della 
connettività SPC

01/09/2024 CAP7.PA.01 Le singole PA definiscono il modello unitario, assicurando un coordinamento 
centralizzato a livello dell’istituzione, di governance della cybersicurezza.

Capitolo 7 - Sicurezza 
informatica

Obiettivo 7.1 Adottare una governance della cybersicurezza diffusa 
nella PA

01/12/2024 CAP7.PA.02 Le PA adottano un modello di governance della cybersicurezza. Capitolo 7 - Sicurezza 
informatica

Obiettivo 7.1 Adottare una governance della cybersicurezza diffusa 
nella PA

01/12/2024 CAP7.PA.03 Le PA nominano i Responsabili della cybersicurezza e delle loro strutture 
organizzative di supporto.

Capitolo 7 - Sicurezza 
informatica

Obiettivo 7.1 Adottare una governance della cybersicurezza diffusa 
nella PA

01/12/2024 CAP7.PA.04 Le PA formalizzano i processi e le procedure inerenti alla gestione della 
cybersicurezza.

Capitolo 7 - Sicurezza 
informatica

Obiettivo 7.1 Adottare una governance della cybersicurezza diffusa 
nella PA

01/06/2024 CAP7.PA.05 Le PA definiscono e approvano i requisiti di sicurezza relativi al processo di 
approvvigionamento IT.

Capitolo 7 - Sicurezza 
informatica

Obiettivo 7.2 Gestire i processi di approvvigionamento IT 
coerentemente con i requisiti di sicurezza definiti

01/12/2024 CAP7.PA.06
Le PA definiscono e promuovono i processi di gestione del rischio sui fornitori e 
terze parti IT, la contrattualistica per i fornitori e le terze parti IT, comprensive dei 
requisiti di sicurezza da rispettare.

Capitolo 7 - Sicurezza 
informatica Obiettivo 7.2

Gestire i processi di approvvigionamento IT 
coerentemente con i requisiti di sicurezza definiti

01/12/2025 CAP7.PA.07 Le PA realizzano le attività di controllo definite nel Piano di audit e verifica verso i 
fornitori e terze parti IT.

Capitolo 7 - Sicurezza 
informatica

Obiettivo 7.2 Gestire i processi di approvvigionamento IT 
coerentemente con i requisiti di sicurezza definiti

01/12/2024 CAP7.PA.08 Le PA definiscono e formalizzano il processo di cyber risk management e security 
by design, coerentemente con gli strumenti messi a disposizione da ACN.

Capitolo 7 - Sicurezza 
informatica

Obiettivo 7.3 Gestione e mitigazione del rischio cyber

01/12/2025 CAP7.PA.12
Le PA integrano le attività di monitoraggio del rischio cyber, come definito dal 
relativo Piano, nelle normali attività di progettazione, analisi, conduzione e 
dismissione di applicativi e sistemi informativi.

Capitolo 7 - Sicurezza 
informatica Obiettivo 7.3 Gestione e mitigazione del rischio cyber

01/06/2024 CAP7.PA.13 Le PA definiscono i presidi per la gestione degli eventi di sicurezza, 
formalizzandone i processi e le procedure.

Capitolo 7 - Sicurezza 
informatica

Obiettivo 7.4 Potenziare le modalità di prevenzione e gestione degli 
incidenti informatici

01/12/2024 CAP7.PA.14 Le PA formalizzano ruoli, responsabilità e processi, nonché le capacità 
tecnologiche a supporto della prevenzione e gestione degli incidenti informatici.

Capitolo 7 - Sicurezza 
informatica

Obiettivo 7.4 Potenziare le modalità di prevenzione e gestione degli 
incidenti informatici

01/12/2024 CAP7.PA.15 Le PA definiscono le modalità di verifica dei Piani di risposta a seguito di incidenti 
informatici.

Capitolo 7 - Sicurezza 
informatica

Obiettivo 7.4 Potenziare le modalità di prevenzione e gestione degli 
incidenti informatici

01/12/2025 CAP7.PA.16 Le PA definiscono le modalità di aggiornamento dei Piani di risposta e ripristino a 
seguito dell’accadimento di incidenti informatici.

Capitolo 7 - Sicurezza 
informatica

Obiettivo 7.4 Potenziare le modalità di prevenzione e gestione degli 
incidenti informatici

01/06/2024 CAP7.PA.17 Le PA promuovono l’accesso e l’utilizzo di attività strutturate di sensibilizzazione e 
formazione in ambito cybersicurezza.

Capitolo 7 - Sicurezza 
informatica

Obiettivo 7.5 Implementare attività strutturate di sensibilizzazione 
cyber del personale

01/12/2024 CAP7.PA.18 Le PA definiscono piani di formazione inerenti alla cybersecurity, diversificati per 
ruoli, posizioni organizzative e attività delle risorse dell’organizzazione.

Capitolo 7 - Sicurezza 
informatica

Obiettivo 7.5 Implementare attività strutturate di sensibilizzazione 
cyber del personale

01/12/2025 CAP7.PA.19 Le PA realizzano iniziative per verificare e migliorare la consapevolezza del proprio 
personale.

Capitolo 7 - Sicurezza 
informatica

Obiettivo 7.5 Implementare attività strutturate di sensibilizzazione 
cyber del personale

01/02/2024 CAP7.PA.20 Le PA dovranno dotarsi degli strumenti idonei all’acquisizione degli IoC ed 
accreditarsi al CERT-AGID.

Capitolo 7 - Sicurezza 
informatica

Obiettivo 7.6 Contrastare il rischio cyber attraverso attività di supporto 
proattivo alla PA

01/10/2024 CAP7.PA.21 Le PA dovranno usufruire degli strumenti per la gestione dei rischi cyber messi a 
disposizione dal CERT-AGID.

Capitolo 7 - Sicurezza 
informatica

Obiettivo 7.6 Contrastare il rischio cyber attraverso attività di supporto 
proattivo alla PA

01/12/2025 CAP7.PA.22 Le PA, sulla base delle proprie esigenze, partecipano ai corsi di formazione base ed 
avanzato erogati dal CERT-AGID.

Capitolo 7 - Sicurezza 
informatica

Obiettivo 7.6 Contrastare il rischio cyber attraverso attività di supporto 
proattivo alla PA












